L
Informadcie o internetovom vydaji

v zmysle zakona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR €. 21/2012 Z. z. ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o internetovom vydaji liekov a zdravotnickych pomécok, o sposobe
zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o spdsobe balenia zasielky a jej preprave

a o sposobe reklamacie

Prevadzkovatel internetového vydaja:

BENU SK 77, s.r.o.

Sidlo: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava
1CO: 50 741 268

DIC: 2120449727

IC DPH: SK2120449727

Spolocnost Zapisana v OR Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sr, vl. ¢.: 117614/B

Cislo povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti: 06401/2019/HF

Kaéd PZS: P09515160301

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

§tatutérny organ: Petr DoleZal, Robert Nemcicky, Michal Zelenka, Lubica Kocianov3, konatelia

Miesto vykonu internetového vydaja:

Lekaren BENU, Pribylinska 2 /A, 831 04 Bratislava
Telefon: +421 2 206 34 174
Mail: benu77 @benulekaren.sk

Zodpovedna osoba za farmakovigilanciu (za kvalitu a bezpecnost liekov a zdravotnickych
pomdcok, prijatie oznamenia o neziaducich ic¢inkoch alebo nehédd, prihod alebo zlyhani
zdravotnickych pomadcok, ktoré su predmetom internetového vydaja):

Peter Sedlak

sedlak@benulekaren.sk

+4212 20634 100

Poskytovanie informacii: PO-UT 9.00-15:00

Prevadzkaren poskytujica odborné rady k zakidpenym lie¢ivam a zdravotnym
pomadckam:

Lekaren BENU, Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava
Telefon: +421 2 206 34 174
Mail: benu77 @benulekaren.sk

Spolo¢nost BENU SK 77, s.r.o. so sidlom Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava, ICO: 50 741 268,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 117614/B,
prevadzkuje verejnu lekaren a zabezpecuje internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomdcok
v priestoroch svojej prevadzkarne na adrese lekaren BENU, Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava a
na webovej stranke www.benulekaren.sk.



http://www.benulekaren.sk/

Sortiment liekov a zdravotnickych pomocok, ktory je predmetom internetového vydaja spolu s
uvedenim kédu Statneho tistavu pre kontrolu lie¢iv, nazvu lieku alebo zdravotnickej pomocky,
liekovej formy, mnoZstva lieCiva v jednej davke, pokial' ide o liek, vel'’kosti balenia lieku alebo
zdravotnickej pomo6cky a ceny liekov a zdravotnickych pomocok je zverejneny a pravidelne
aktualizovany na webovej stranke internetovej lekarne www.benulekaren.sk.Prevadzkovatel
internetovej lekarne pravidelne aktualizuje ponuku liekov a zdravotnickych pomécok ako aj ich
cenu v zavislosti od skladovych zdsob a cenotvorby a platnych predpisov Ministerstva
zdravotnictva SR.

Pravoplatné rozhodnutie o vydani povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti vo
verejnej lekarni spolu s odkazom na webové sidlo Narodného centra zdravotnickych informacif
je zverejnené na webovej stranke www.benulekaren.sk v sekcii ,,Obchodné podmienky a
informacie pre spotrebitela“. V tejto sekcii je mozné rovnako najst informadcie tykajice sa
umiestnenia prevadzkarne ako aj kontaktov, ktoré moZe spotrebitel oslovit ohl'adom
konzultacie tykajtcej sa kvality a bezpecnosti, oznamenia vyskytu neziaducich ucinkov liekov
alebo nehod, prihod alebo zlyhani zdravotnickych pomdcok, ktoré st predmetom internetového
vydaja. V tejto sekcii su tieZ zverejnené obchodné podmienky a dodacie podmienky v rozsahu
uvedenom nizsie v tomto dokumente v €asti II. Informacie pre spotrebitela.

IL
Informadcie pre spotrebitel'a

poskytnuté kupujicemu v zmysle § 3 ods. 1 a 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Odoslanim a akceptaciou online objednavky vznika medzi predavajicim a spotrebitel'om (d'alej
ako ,spotrebitel) kiipna zmluva na dobu urcitd, ktora sa kon¢i okamihom dodania tovaru a
zaplatenia kupnej ceny (d’alej ako ,zmluva“).

Tovar:

Hlavné vlastnosti tovaru, ktory si spotrebitel objednal si uvedené na naSej stranke
www.benulekaren.sk pri kazdom konkrétnom tovare, rovnako st vZzdy uvedené aj v prilozenych
pribalovych letakoch tovaru, ktory si spotrebitel objednal.

Predavajuci:
Predavajucim je spolo¢nost BENU SK 77, s.r.o. so sidlom: Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava,
ICO: 50741 268. Predavajuci prevadzkuje verejni lekdaren BENU s miestom prevadzky

nachadzajicej sa na adrese: Pribylinska 2 /A, 831 04 Bratislava (d'alej ako , kamenna lekaren*).

Kontakt na predavajuceho: telefénne ¢islo +421 2 20 634 174, e-mail: podpora@benulekaren.sk

Cena tovaru a ostatnych poplatkov a platobné podmienky:

Ceny tovarov vratane dane z pridanej hodnoty sui uvedené na nasej stranke www.benulekaren.sk
pri kazdom konkrétnom tovare. Okrem ceny tovaru vratane dane z pridanej hodnoty je
spotrebitel povinny zaplatit predavajucemu nasledujice naklady, resp. poplatky (podla
vlastného vyberu sposobu dorucenia a platby za tovar):


http://www.benulekaren.s/
http://www.benulekaren.sk/

Naklady za dorucenie tovaru - postovné (vratane DPH):

Slovak Parcel Service (UPS) 2,99€
Osobny odber zadarmo
Pri nakupe nad 30 € zadarmo

Naklady suvisiace so zaplatenim tovaru (vratane DPH):

Dobierka Slovak Parcel Service 2,40 €
Bezhotovostne - bankovym prevodom prostrednictvom bankovych tlacidiel (UniCredit,
SporoPay, TatraPay, ePlatby VUB, Postova banka, CSOB online platba, VIAMO) platobnej

brany Besteron na ti¢et predavajticeho - zadarmo?
Bezhotovostne - Cardpay (online platobnou Kkartou: VISA, VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic): zadarmo?

Zaplatenie kupnej ceny/platobné podmienky:

Spotrebitel je povinny zaplatit kiipnu cenu tovaru jednym z nasledujticich spésobov:

bezhotovostne - bankovym prevodom prostrednictvom bankovych tlacidiel platobnej
brany Besteron na bankovy tcet predavajiceho alebo prostrednictvom platobnej karty
pred odovzdanim tovaru. Spotrebitel je v takomto pripade povinny zaplatit’ kiipnu cenu
do 5 dni odo dna dorucenia potvrdenia od predavajuceho o akceptacii objednavky. V
pripade, Ze kipna cena nebude vcas zaplatend, predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit
jednostranne objednavku (odstdpit od zmluvy);

hotovostne - na dobierku prostrednictvom posty alebo zmluvného kuriéra a pri prevzati
tovaru a v lekarni BENU, Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava.

Dorucenie tovaru:

Objednany tovar bude odovzdany spotrebitel'ovi spdsobom, ktory si spotrebitel’ vybral, a to
odoslanim (postou alebo zmluvnym kuriérom) alebo si ho spotrebitel’ vyzdvihne osobne v
kamennej lekarni alebo v odbernom mieste.

Lehota na dorucenie tovaru sa odvija aj od toho, ¢i ma predavajuici objednany tovar na sklade
alebo ho musi objednat u distributora, a tiez v pripadoch platby kipnej ceny bezhotovostne, od
zaplatenia kupnej ceny.

1.

2.

Ak ma predavajuci tovar na sklade a spotrebitel si zvolil hotovostna platbu (dobierka),
predavajuci zabezpeci jeho odoslanie kupujicemu najneskor druhy nasledujici pracovny
den od prijatia objednavky predavajucim.

Ak ma predavajuci tovar na sklade a spotrebitel si zvolil bezhotovostnt platbu (bankovy
prevod, karta), predavajici zabezpeci jeho odoslanie spotrebitelovi najneskor
nasledujuci pracovny den po obdrzani kipnej ceny za tovar.

Ak predavajici nema tovar na sklade, vo vSetkych pripadoch predavajici objednavku
vybavi v lehote do 5 pracovnych dni (vikend sa nepocita). Vynimkou je pripad, ak si
spotrebitel zvolil bezhotovostnt platbu a v tejto lehote eSte nie je zaplatena kdpna cena.
V takomto pripade predavajici odosle tovar nasledujici pracovny den po obdrZani
kupnej ceny za tovar, ak uz medzitym predavajici neodstupil od zmluvy.

1Predavajici si od spotrebitela netétuje v stvislosti s tymto spdsobom Elatby ziadny poplatok, to vSak nevylucuje, Ze spotrebitel je
povinny svojej banke zaplatit poplatok v zmysle jej cennika, resp. svojho balika sluzieb.

2 Predavajtici si od spotrebitel'a netiétuje v stvislosti s tymto spdsobom platby Ziadny poplatok, to viak nevyluduje, Ze spotrebitel
je povinny svojej banke zaplatit poplatok v zmysle jej cennika, resp. svojho balika sluzieb.



Dodacia lehota kuriéra (Slovak Parcel Service) je jeden pracovny den odo dna odovzdania
zasielky na odoslanie pre spotrebitel’a.

Reklamacie a staznosti:

Spotrebitel je opravneny podat reklamaciu alebo staznost”:
osobne v kamennej lekarni (lekarent BENU, nachadzajica sa na Pribylinskej 2/A, 831 04
Bratislava) pocas prevadzkovej doby,
elektronicky na e-mailovd adresu: podpora@benulekaren.sk, alebo
pisomne na adresu kamennej lekarne (lekarein BENU, nachadzajica sa na Pribylinskej
2/A, 831 04 Bratislava) alebo sidla spolo¢nosti (Pribylinska 2 /A, 831 04 Bratislava).
Spotrebitel’ pri uplatiiovani reklamdacie presne popisSe vadu a spdsob akym sa vada prejavuje a v
pripade odoslania postou zasielku zretelne oznaéi nazvom ,REKLAMACIA“. Spotrebitel
uplatiiujici reklamaciu uvedie kontaktna adresu (adresa, telefénne ¢islo, e - mail), na ktord bude
predavajicim vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajuci nenesie zodpovednost
za to, Ze sa na uvedenu kontaktnud adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit. Spotrebitel
moZe uplatnit reklamaciu aj vyplnenim Reklamacného formularu, ktorého tlacivo je zverejnené
na stranke www.benulekaren.sk v sekcii ,Reklamacie a staznosti“.

Predavajuci pri prevzati reklamovaného tovaru pouci spotrebitel'a o jeho pravach. Na zaklade
rozhodnutia spotrebitel'a, ktoré z prav si uplatiiuje, predavajici ur¢i spdésob vybavenia
reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dnif odo dna uplatnenia reklamacie, v
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Lehota pre urcenie spdsobu vybavenia reklaméacie a pre vybavenie reklamdacie za¢ne plynut
dniom faktického dorucenia reklamovaného tovaru predavajucemu, t. j. spolo¢nosti BENU SK 77,
s.r.0. na adresy uvedené vyssie.

Odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu pri doplnkovom sortimente (nevztahuje sa
na lieky a zdravotnicke pomdcky, pre ktoré sa uplatni Vyhlaska Ministerstva
zdravotnictva ¢.21/2012 Z. z.):

Spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je
doplnkovy sortiment (napr. kozmetika, vyzivové doplnky, Caje, detska vyziva a pod.) do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru. Spotrebitel’ moZe odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel’ moZe uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy osobne v kamennej lekarni pocas
prevadzkovej doby, na e-mailovi adresu: podpora@benulekaren.sk alebo pisomne na adresu
kamennej lekarne asucasne sidla spoloc¢nosti (lekaren BENU resp. BENU SK 77, sr.o,
Pribylinska 2/A, 831 04 Bratislava).

Spotrebitel méze pouzit formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je umiestneny na stranke
www.benulekaren.sk v sekcii , Reklamécie a staznosti“.

Lehota na odsttpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy
bolo odoslané preddvajicemu najneskdér v posledny den lehoty na odstipenie od zmluvy.
Predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s flou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov. Predavajici nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné
naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia ako je najlacnejsi bezny spésob
dorucenia ponukany predavajicim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia
ponukany predavajucim. Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitel'ovi vyssie uvedené platby
pred tym, ako mu je tovar doruCeny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajicemu.
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Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajicemu. Pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na
vratenie tovaru predavajicemu. Spotrebitel zodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v ddésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Spotrebitel’ nemo6ze odstipit od zmluvy, predmetom Ktorej je o. i. predaj tovaru zhotoveného
podl'a osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru uréeného
pre osobitne pre jedného spotrebitel'a, predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti
alebo skaze alebo predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

Vratenie liekov a zdravotnickych pomécok

Spotrebitel’ moze vratit LIEK, ak zasielka obsahuje:

a) liek v inej liekovej forme, v inom mnozZstve lieciva v jednej davke lieku alebo v inej vel'kosti
balenia, ako bol objednany,

b) iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

c) liek s datumom exspiracie krat$im, ako je ¢as liecby zaslanym liekom pri dodrzani davkovania
lieku v stilade s idajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouZzivatel'ov lieku,

d) poskodeny vnutorny obal lieku,

e) liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela lieku alebo pisomnu informéciu pre pouzivatel'a
lieku, ktora nie je v Statnom jazyku alebo v inom jazyku ako v Statnom jazyku, ak ide o pisomnu
informaciu pre pouZivatel'a lieku podl'a § 22 ods. 6 pism. a) zadkona o liekoch,

f) liek s inou SarZou, ako je SarZa uvedena na dodacom liste.

Spotrebitel' mdze vratit ZDRAVOTNICKU POMOCKU, ak zésielka obsahuje:

a) poskodenu zdravotnicku pomécku,

b) iny pocet baleni zdravotnickej pomd&cky, ako bol objednany,

¢) zdravotnicku pomocku po datume exspiracie,

d) zdravotnicku pomdcku, ktora nespliiia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

e) zdravotnicku pomocku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v Stdtnom
jazyku.

Lieky a zdravotnicke pomocky je mozné vratit vylune z dovodov uvedenych vyssie do siedmich

(7) dni od ich prevzatia spotrebitelom s tym, Ze na ich vratenie spotrebitel moze pouzit

Formular na vratenie lieku alebo zdravotnickej pomocky zverejneny na webovej stranke

www.benulekaren.sk v sekcii , Reklamacie a staznosti“, a to nasledovnym sp6sobom:

a. odovzdanim lieku/zdravotnickej pomdcky v kamennej lekarni (lekarenn BENU, Pribylinska
2/A, 831 04 Bratislava) pocas prevadzkovej doby; alebo

b. zaslanim poStovej zasielky na adresu kamennej lekarne (lekdrent BENU, Pribylinska 2/A,
831 04 Bratislava) alebo sidla spolo¢nosti (BENU SK 77, s.r.o., Pribylinska 2/A, 831 04
Bratislava). Zasielka musi obsahovat vrateny liek/zdravotnicku pomocku a kratky list
(pisomnu informaciu), v ktorom spotrebitel’ uvedie, Ze vracia liek/zdravotnicku pomocku
spolu s dévodom takéhoto vratenia.

Vratené lieky, resp. zdravotnicke pomoécky musia byt s kompletnym prisluSenstvom,
navodom, resp. pisomnou informaciou, zaru¢nym listom a képiou dokladu o kiipe.

Ak ide o liek/zdravotnicku pomocku vratend spotrebitelom z doévodov uvedenych vyssie,
predavajuci je povinny prevziat vrateny liek alebo zdravotnicku pomocku a vratit kupujicemu
najneskor v lehote Strnastich (14) dnif odo dila vratenia lieku/zdravotnickej pomdcky kipnu
cenu, ktoru spotrebitel uhradil za tovar vratane nakladov na dorucenie zasielky.
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Ak sa nejedna o vratenie lieku/zdravotnickej pomocky spotrebitel'om z vyssie uvedenych
dovodov (t. j. § 6 ods. 1 a 2 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012 Z. z.); je
predavajuici povinny o tom informovat spotrebitela a vratit mu jeho tovar. Ak bolo vratenie
lieku/zdravotnickej pomécky uskutoCnené z dévodov wuvedenych vySSie, vratenie
lieku/zdravotnickej pomécky sa povaZuje za odstipenie od zmluvy vo vztahu k vratenému
lieku/ zdravotnickej pomocke.

VsSeobecna zodpovednost predavajiceho za vady:

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati spotrebitelom. Pri
pouzitych tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri
tovaroch predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand nizsia
cena. Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouzity tovar, zodpoveda predavajuici za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka).

Spotrebitel’ je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat ihned
zjavné vady. NeskorSie reklamacie tohto typu nebude méct predavajici akceptovat. Za
zjavné vady sd povazované vady zistitel'né pri preberani tovaru, a to najma: mnoZstevny a
sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poSkodeny obal a pod.).

Zakladna zarucna doba na tovar je 24 mesiacov, ak nie je pri konkrétnom tovare uvedena ina
zarund doba. Zarucnda doba dodaného tovaru zacina plynut diiom prevzatia tovaru
spotrebitelom. Ak je na tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena doba
spotreby (exspira¢na doba), zaru¢na doba kon¢{ uplynutim tejto doby.

Proces uplatiiovania zodpovednosti za vady (reklamacia) a podavania a vybavovania
staznosti upravuje Reklamacny poriadok predavajiceho na stranke www.benulekaren.sk v
sekcii ,Reklamacie a staznosti“.

Co sa nepovaZuje za vadu, ktord moZno uspesne reklamovat: nepotrebnost’ tovaru (tovar
nechcem, lebo mam doma podobny); dodato¢na nespokojnost s cenou (niekde inde ho maju
lacnejsi); nespokojnost s ucinkami tovaru (krém mi nevyhovuje, je priliS mastny a pod.);
zakaznik sposobil vadu tovaru sam alebo ju spdsobili osoby, ktorym umoznil tovar pouzivat’;
zakaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a pre vadu bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru; vady vznikli v zaru¢nej dobe v
dosledku opotrebenia tovaru sposobeného beznym pouzivanim (napr. v doésledku
prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny); boli porusené ochranné
plomby na tovare; tovar sa reklamuje po uplynuti zaruc¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci
ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti (napr. po uplynuti doby exspiracie
tovaru) alebo po uplynuti doby Zivotnosti (pokial' z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej
Zivotnost je kratSia nez zarucna doba a ked pri obvyklom uzivani takej veci dbjde k jej
celkovému opotrebovaniu eSte pred uplynutim zarucnej doby); vady vznikli v dosledku
zivelnej katastrofy alebo inej nepredvidatel'nej udalosti spésobenej vy$Sou mocou; vady boli
sposobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
tovaru, jeho nesprdvnym alebo nevhodnym oSetrovanim, nespravnym servisom,
nespravnym zaobchadzanim alebo uskladnenim tovaru, nespravnym pouzitim pridavnych
zariadeni inych ako predpisuje vyrobca.

Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

Podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov mézZe spotrebitel’ svoje prava a naroky voci predavajicemu
uplatnit’ aj cestou alternativneho rieSenia sporu subjektom alternativneho rieSenia sporov.


http://www.benulekaren.sk/

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a tohto
zakona, ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
Spotrebitel’ ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadost'ou o ndpravu, ak nie je spokojny
so spOosobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuici na Ziadost' o napravu
odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 z 21. maja 2013 o rie$eni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rie$eni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6.
2013), spotrebitel’ moéZe akékol'vek svoje prava a naroky voci predavajicemu uplatiiovat aj v
ramci alternativneho on-line rieSeného sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurépska
komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj naroky
predavajiceho voci spotrebitel'ovi m6zu byt uplatnené prostrednictvom eurépskej platformy.

Spotrebitel alebo predavajici moZu uplatnit’ svoje prava a naroky prostrednictvom platformy
rieSenia on-line sporov podanim staZnosti na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

V pripade akychkol'vek problémov kontaktujte predavajtiiceho na podpora@benulekaren.sk.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&qid=1450434829156&from=SK
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

